
社会福祉法人八千代翼友福祉会　あごら

2024年 9月3日実施

　放課後等デイサービス評価（保護者向け）実施結果　配布：24、回収：24

活動プログラムが固定化されないよう
工夫されているか。

100% 0% 0%

・毎週、色んな場所のお出かけで助かります。

＜あごらから＞
・常に支援方法を考察し、特性や課題等に応じた活
動プログラムを作成しています。

⑥
障害のない同年代の人たちと活動す
る機会があるか。

33% 63% 4%

＜あごらから＞
・定期的に設備安全点検及び、業者による交換を
行っています。
・バリアフリー化については具体的場面を想定して
話し合いを行っております。利用者によって必要な
備品の優先的順位が違いますので、利用される保
護者の方の意見をお聞きしながら進めて参りたいと
思います。

適
切
な
支
援
の
提
供

④
子どもと保護者のニーズや課題が客
観的に分析された上で、放課後等デイ
サービス計画が作成されているか。

96% 4% 0%

＜あごらから＞
・サービス利用計画に基づいて、定期的にモニタリ
ングをし、個別支援計画を作成しています。
・面談時等に保護者様のニーズをお聞かせ願えれ
ばと思います。

⑤

・外出して下さるだけで、啓発になると思うので、
あってもなくても、どちらでもよいと思ってる。

＜あごらから＞
・公園遊びで障害のない同年代の子ども達と一緒に
遊んだりなどの交流を図っています。

チェック項目 はい
どちらともい

えない
いいえ ご意見

＜あごらから＞
・施設内だけでは活動に限界があるため、近隣の施
設を含めて活動環境とし、利用者の成長に合わせ
た活動を組んでおります。今後も安全面には十分に
配慮していきます。

②
職員の配置数や専門性は適切である
か。

88% 13% 0%

＜あごらから＞
・職員の配置については人員基準以上の人員を配
置しています。また毎月研修会実施し、専門性を高
めるようにしております。
・PT・ST・OTにつきましては、今後どのように受け入
れられるかを検討しています。

環
境
・
体
制
整
備

①

子どもの※活動スペースが十分に確保
されているか。
※活動スペースには地域施設、娯楽施
設、公共施設を含む。

92% 8% 0%

③
事業所の設備等について、安全面の
配慮が適切になされているか。

96% 0% 4%



⑮ 個人情報に十分注意しているか。 96% 4% 0%
＜あごらから＞
・個人情報は保護者の同意を得るなど、情報の管理
や取り扱いについては適切に配慮していきます。

0%
＜あごらから＞
・おたよりやホームページ等で活動内容や行事予定
の連絡等を発信しております。

⑭
業務に関するアンケートの結果を保護
者に対して発信しているか。

92% 8% 0%
＜あごらから＞
・実施結果等はホームページ、文書にて発信してお
ります。

・苦情等あまり耳にしたことがない。

<あごらから＞
・日頃から保護者と接するように心がけ、苦情に対し
ては迅速かつ適切な対応に努めています。
・些細な事でも職員にお声かけください。

⑫
子どもや保護者との意思の疎通や情
報伝達のための配慮がなされている
か。

100% 0% 0%
＜あごらから＞
・日頃から利用者の情報を保護者と確認し合う等、
情報を共有するよう心掛けています。保

護
者
へ
の
説
明
等

⑪

子どもや保護者からの苦情について、
対応の体制を整備するとともに、子ど
もや保護者に周知・説明し、苦情が
あった場合に迅速かつ適切に対応して
いるか。

75% 25% 0%

⑬
定期的に会報やホームページ等で、活
動概要や行事予定、連絡体制等の情
報を発信しているか。

100% 0%

＜あごらから＞
・面談は10月・2月の2回行っています。
・何か心配な事や気になる事があれば適宜相談をし
ていただければと思います。

⑩
保護者同士の連携がとれるように工夫
されているか。

42% 29% 29%

・必要ない。
・まだ経験していないので判りません。
・保護者会（懇親会）などあるか不明、無くても困ら
ない。
・（無回答１件）

＜あごらから＞
・保護者会は設けておりません。ニーズや必要に応
じて機会を設定してきたいと思います。

＜あごらから＞
・支援内容に対しては面談等通して、わかりやすい
説明や対応を心掛けています。
・利用者負担についてはいつでもお聞きください。

⑧
日頃から子どもの状況を保護者と伝え
合い、子どもの発達の状況や課題につ
いて共通理解できているか。

92% 8% 0%

・送迎等や連絡帳で、様子を教えてもらえるのであり
がたい。

＜あごらから＞
・日頃から状況や課題について把握し、情報提供す
るよう努めていきたいと思います。
・日々のお知らせで共通理解をはかっています。保

護
者
へ
の
説
明
等

⑦
支援の内容、利用者負担等について
丁寧な説明がなされたか。

96% 4% 0%

⑨
保護者に対して面談や、育児に関する
助言等の支援が行われているか。

71% 29% 0%

チェック項目 はい
どちらともい

えない
いいえ ご意見



・ 日中一時をやって下さるなど、各家庭の状況に、合わせて支援していただいてる事、感謝しています。

・ わが家が上手に生活できているのも、「あごら」のおかげです。

・ 家庭では、できない、やらない体験、経験をしてくれる（カラオケ等々）

・ 家では行かない場所等にも行かれて、子供も楽しんでいて現状に満足している。（週3回以上希望）

・ 食べにくいメニューでも、調理体験後、モリモリ食べる様になった。

・ 夏場の家庭からのお弁当持参が少し心配（食中毒など）なので、外食、テイクアウト、コンビニなど

購入する日が増えるといいと思っています。

〈あごらから〉

・ 利用日以外でも、「行きた!!」「行く‼」と言うほど、楽しみにしています。

・ 活動をとても楽しんでいます。

・ 子供が、外出、調理が大好きなので楽しみに通っている姿を見てありがたいと思う。

・ 長期休み（夏・冬）などイベントが多くて、子供も楽しんでいる。

・ 他デイは送迎時、到着前に連絡が鳴るのに対し、あごらは、到着時間を前もって知らせており、助かる。

多少時間のズレがあっても、その方がいいので継続してほしい。

〈あごらから〉

・ いつもして下さっている事と感じますが、排泄、水分補給、衣服着脱、食事など、細かい指導をもらえたらと思う。

〈あごらから〉 ・配慮が至らず申し訳ございません。今後も、お気づきの点等がございましたらお知らせください。

＜その他ご意見＞

・夏場のお弁当は心配かと思います。あごらでは、お弁当は来所してすぐに、クーラーボックスへ入れてお
ります。ただ、テイクアウトなどの買い物を増やしてほしいというお声が多いので、来年度からは保護者様
にあまりご負担にならない程度に増やせていければと思っております。

・送迎時間についてはご迷惑をおかけしております。今後も送迎時間が大幅に遅れるようなことが予想さ
れる場合には、ご連絡できるように心掛けて対応させて頂きます。

・大変通所を楽しみにしているので週3回以上の利
用を願いたい。
・面談を設けて頂きたい。

＜あごらから＞
・活動内容等に対して満足して頂き、ありがとうござ
います。今後も満足できるような支援、活動ができる
よう努めていきたいと思います。
・通所できない利用者様、保護者様には大変申し訳
ございません。来年度はまだ登録曜日に空きがござ
いますので、ご相談していただければと思います。
・面談は10月、2月に行っております。

⑲ 事業所の支援に満足しているか。 100% 0% 0%

⑳ 活動内容に満足しているか。 100% 0%

満
足
度
・
そ
の
他

⑱ 子どもは通所を楽しみにしているか。 96% 4% 0%

0%

㉑
活動に伴う費用負担（飲食代、入場料
など）は適切であるか。

100%

＜あごらから＞
・防犯と安全、感染予防についてマニュアルを作成
し、掲示しておりますが、会報でも保護者様へ周知
を図っていきたいと思います。

⑰
非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出、その他必要な訓練が行われ
ているか。

96% 4% 0%

＜あごらから＞
・毎年、地震・火災を想定した避難訓練を実施し、地
域の避難場所まで移動する等、災害時に対応でき
るようにしています。
おたよりにその様子を掲載しております。

0% 0%

非
常
時
の
対
応

⑯
緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアルを策定し、
保護者に周知・説明されているか。

88% 13% 0%

チェック項目 はい
どちらともい

えない
いいえ ご意見


